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LA COMMUNICATION DES ONG HUMANITAIRES

PASCAL DAUVIN

« Selon. Méde:cins Sam. Frontiéres, le proces intenté par la compagnie
Pharmaceutique swsse Novartis contre la loi indienne suy los brevets pourrait avoir
des conséquences désaslreuses. Si Novartis obtient gain de cause, Uaccés des pays
pauvres aux médicaments s'en lrowvera limité, MSF exhorte Novartis & abandonner
immédiatement son procés. » (Extrait du communiqué de presse de MSF du
20 décembre 2006)

«Probléme posé : réinsérer le probleme de la_faim dans Pactualité 5 réqffirmer
Action Contre la faim comme Uassociation référente qut lutte contre la_faim dans le
monde ; remobiliser les frangais autour du probléme de la Jaim et déclencher des
dons. » (Extrait de la fiche de présentation de la campagne de ACF en
2002)

«Derline, 24 ans, a élé retrouvée sous les décombres de la maison oi elle vivail,
le lendemain du tremblement de terre. “Jai pensé que jallais mourir, j’ai prié Die
et la vierge Marie pour me donner de Uair.” [...] A cause de la gravité de sa
blessure, Derline a éé amputée. [...] Une équipe de Santé de Handicap
Intemational, constituée d’un kiné et d’un ergothérapeute, s’est occupée d’elle. Elle a
regu ensuite un fauteuil roulant. » (Extrait du site internet de HI)

« Médecins du monde a lancé en 2008 une campagne de sensibilisation contre
les expulsions d’élrangers gravement malades. Atteint de diabéle, d’un cancer, du
SIDA ou d’une autre maladie grave, un élranger renvoyé dans son poys ot 1l_ma
pbourra élre soigné, risque la mort ou de graves handicaps. » (Extrait du site

internet de MDM)
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que les actions de communication, méme lorsquelles sont rattachées a
I'une des catégories recensées, répondent toujours, intentionnellement
ou non, a d’autres fins, Pour ne prendre qu’un exemple, il serait
réducteur de considérer la diffusion du spot télévisé de MS,F sur les
camps bosniaques en  décembre 1992 simplement comme une
opération de témoignage. En effet, le choix du média, le moment, la
forme du message?, la signature par le logo sont autant de signes qui
montrent qu'il est aussi question de solliciter des dons et de produire de
la visibilité institutionnelle.

Le deuxiéme type d’explication souligne Pimportance des techniques
dans Vessor de la communication humanitaire. Il existe sur le marché
des outils variés qui sont issus du marketing (Pinformatisation des
fichiers, le couponing, le mailing, les produits-partage, le sponsoring) ou
de la communication (la création d'événements, les campagnes de
presse, les joumaux internes, les consumer magazine). Parallélement,
intemet permet aujourd’hui de démultiplier les fenétres avec les
téléchargements de bandeaux publicitaires, Ienvoi de e-card, le
marketing viral, les cyber mobilisations, etc. Comme la télévision qui
s’appuie sur des moyens techniques de plus en plus performants, le web
conforte les formes du « genre humanitaire » et renouvelle celles de
Pinterpellation publique. On aurait tort de sous-estimer la pertinence
de cette explication, I suffit d’ailleurs, pour s’en convaincre, de
rappeler Peflicacité des dispositifs qui sollicitent les dons par le biais des
nouvelles technologies. Il ne faut cependant ni se laisser abuser par
lidée que I'ensemble des médias s’alignerait mimétiquement sur les
cadrages télévisuels, ni oublier que les techniques, aussi nouvelles
soient-elles, reformulent souvent des répertoires ancrés dans I’histoire3.
Enfin, 4 trop accorder de pouvoir a la technique, on masque les
conjonctures et les ressources des professionnels ou des publics dans
I'usage qui en est fait.

Le troisiéme type d’explication permet de pallier cette derniére
critique, Philippe Juhem* montre ainsi que le discours humanitaire est
promu par un ensemble d’acteurs spécialisés, organisés et coordonnés,
en vue de ramener des fonds. A cela, il ajoute que les dons récoltés
favorisent la professionnalisation des entreprises humanitaires.
Autrement dit, selon une logique circulaire, le succés non démenti du
discours des ONG depuis les années quatre-vingt a nourri son

! Une viclime commente : « J'al vu Auschwitch, il m'est arrivé la méme chose. » Puls, avant le
Fﬁn final sur o logo do MSF, une phrase 4 I'écran : « Maintenant, nous savons. »

Volr sur co thdme Dufourcq N. (dir.), L'argent du caeur, Paris, Hermann, 1996.
* Juhemn P., « La légitimation de Ia cause humanitalre », L'humanitaire en discours, Mofs, n® 65,
mars 2001, p, 926,




La communication des ONG humanitaires

institutionnalisation et I'émergence d’un cops de  professiony,
capables de justifier la nécessité de ComMUnIqUEr sur la cayge,
L'hypothése de I'action « voloma_nstc » des communicants qui créent |,
besoin de leur existence est séduisante, sous réserve de ne pas sombye,
dans Pillusion héroique. Elle ne doit pas l:an'c l"zmpaslse, en particulicy,
sur les stratégies de résistance aux intentions impérialistes des
communicants ; certains humanitaires, soucieux de déméler les genres,
pensent que P'interpellation des pouvoirs publics ne l.-el(‘:\,e pas de I
compétence des professionnels de la communication, sauf A les
cantonner a un role d’auxiliaire technique (rédiger un communiqué de

presse par exemple). Aussi, plutét que de faire de ces communicants les

démiurges qu'ils ne sont pas, peut-étre faut-il plus simplement inscrire
leur démarche dans un processus plus large de division du travail
visant, tant bien que mal, & maitriser les incertitudes des jeux sociaux.
Un demier type d'explication peut étre recensé : la transformation
du «champ» des ONG. Cette transformation est marquée
principalement par une tendance lourde des ONG 4 h
professionnalisation®. On assiste en effet depuis la fin des années
quatre-vingt @ une mutation structurelle, sous la pression conjuguée de
bailleurs de plus en plus exigeants et d’organisations qui produisent
leur propre  besoin bureaucratique. Dans le cadre de cette
professlonnallisation, les ONG ont une autonomie suffisante pour
porter un discours qui vise A défendre, sur un marché concurrentiel,
une image rentable économiquement, Dés lors, comme les élus dans le
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Introduction

ts
e, difficile d’articuler toutes ces explications dans le méme mouvement.
le Ce n'est pas I'ambition de cet ouvrage, méme si chacune de ses parties
er renvoie a plusicurs de ces explications.
i,
es ;
is, La professionnalisation de la communication humanitaire
ls
c: Trajectoires, métier et sens social des pratiques
:; Trois contributions .tmisem prioril.ail:emcm de la profession-
ke nalisalion_dc la communication human‘ltalrc.. Ia premiére, celle de
fil Jean-Baptiste Legavre, offre une perspective originale. L'auteur part de
la trajectoire d'une communicante diplomée du CELSA, qui se définit
comme unc professionnelle salarié¢e d’une grande ONG. Puis, il
M analyse le parcours de la communicante d’une petite ONG — juriste de
e formation — qui considére son activité comme une affaire de bon sens.
la Tout semble, de ce point de vue, différencier les deux enquétées. Mais
8 Jean-Baptiste Legavre ne s’arréte pas a cette premiére lecture. II
le rappelle que le diplome est une «ressource» qui n'efface pas le
it «poids » des socialisations antéricures. Dailleurs, en examinant ces
€ socialisations, il dévoile des univers communs (médical, militant,
ir religieux) et des frustrations ou des ruptures communes. 1l montre ainsi
1, que ce qui permet d’entrer ct de faire carriere dans la communication
e des ONG n'est pas que le «titre», mais une adhésion vécue sur le
i mode de P’évidence a la Cause, qui trouve ses origines bien avant le
5 recrutement. Ce n’est pas dire que cette adhésion se ferait selon un
e modéle unique’, que les « ressources » sociales péscraient de la méme
i maniére dans une grande ct une petite ONG, mais que les
e socialisations, & commencer par la socialisation familiale, contribuent &
g définir ce qui est possible et ce qui est pensable.
b Par bien des aspects, la contribution d’Isabelle Finkelstein, qui raconte
, son expérience de directrice de la communication & MDM, fait écho &

; celle de Jean-Baptiste Legavre, notamment quand elle évoque sa
trajectoire et son entrée en humanitaire. Plus généralement, les thémes

P abordés croisent différentes problématiques des sciences sociales. 1l est en
r effet question de sociologie des professions, quand sont abordés les conllits
de voisinage entre marketing et communication, la mise en cohérence des

P discours ou la revendication d’'un «bon» usage des techniques de
! communication. les propos raménent ensuite aux logiques

& ! Los trajeclolres — différontos - d'lsabelle Finkelsteln et d'Anne Fouchard présentées dans leur
contiibution le prouvent.
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Ia communication des ONG humanitaires

dlorganisation : quelle place pour les « opf?ratj_onncls » dans les i -
de communication ? Quels circuits de validation dans une institugiop d:
plus en plus comPlC?_‘e? Mais le plus frappant est Peut-Cire li_l éférence
constante & Ja tension entre anagcment et, professxonnallsation,
quotidien de la dir com’, présc.n‘te sous formes d anecc%otes, est alors rich,
d’enscignements sur Ja maniére dont les communicants pensent leur
engagement et celui de Pautre. . !
Ia contribution de Denis Maillard déplace la perspective en prenay,
en compte le temps long. L’auteur montre que communication ¢
humanitaire sont consubstantiels : le mouvement humanitaire issu du sans-
frontiérisme suppose un besoin de parole face a la souflrance, dés lors que les
hommes pensent pouvoir la conjurer. Au-dela de cette justification
morale, le développement de la communication dans les ONG est aussi 4
chercher, selon lui, dans Pimportation de techniques qui permettent de se
faire mieux entendre. L'intérét de la démonstration n’est pas alors
d'évaluer les savoir-faire au regard des codes professionnels, mais de
souligner comment leur usage révéle les questionnements liés a 'évolution
du monde humanitaire et a la société dans laquelle elle s'inscrit. Il
explique ainsi que Pinstitutionnalisation de la communication interne a
MDM a modifié le régime associatif et canalisé les débats, de sorte
qu'émerge une parole légitime. Dans le méme sens, il évoque les relations
avec la presse qui cherchent, aujourd’hui, moins & montrer la souffrance
que le travail de la «marque » sur cette souflrance. Enfin, avec Pexemple
du consumer magazine, il développe Pidée que la concurrence sur le marché
$WWm Impose une rhétorique — difficile & dépasser —, fondée sur les
w;‘;)n:miiin:-,lggc, Son expertise médicale et une représentation
€8 vicumes conforme & «Pesprit démocratique ».

Une réussite paradoxale

Ces trois contributio; :
! utions 282 ‘ r I s
el communs syr | apportent des éclairages 4 la fois différents

comm a professi isati icali
humanitaire. Djffer. Proiessionnalisation de la communication
d’acteurs, exercic

ents, ¢ . g :
: € Ch’l f?ll(;:tit: lles s focalisent sur les trajectoires
09'1-‘““1!15, € ou le sens social des pratiques.

e la communication' ai‘)‘ moms en filigrane, la légitimité
combie AHOR s largement, ces contributions



Introduction

Les acteurs situent bitl:n év'idcmment la communication entre ces
deux poles selon leur trajectoire, leur position ou la culture de leur
ONG. Cela dit, méme si les frontiéres sont plus ou moins floues, la
communication tend a étre entendue d’abord comme un enscmblc’ de
pratiques managériales. Ce changement déquilibre entre
« communication engagée » et « communication managériale » est
perceptible & mesure que le champ humanitaire se transforme. Trois
épisodes permettent de scander ce glissement. Le premier concerne la
création, a l'initiative de Bernard Kouchner, en 1969, d’un comité
contre le génocide au Biafra, Ici, 'acte de communication est compris
comme une dénonciation qui justifie la création d’un mouvement, l
sans-frontiérisme, alliant le soin et la parole. A la fin des années
soixante-dix, I'affrétement du bateau « L’ile de lumiére » pour aider
les « boat people » prolonge la séquence biafraise. Cette nouvelle
séquence oscille entre deux objectifs de communication. D’un c6té,
elle répond a une considération politique propre au champ
intellectuel ;: la dénonciation des régimes communistes. De I’autre,
elle signifie la nécessité pour les humanitaire de faire connaitre leur
action. Cette derniére intention annonce un troisitme épisode qui
sous-entend une vision plus pragmatique de la communication.
Olivier Weber? raconte dans son épopée des French Doctors que Claude
Malhuret'?, bluffé par les moyens des organisations américaines en
Thailande, décide au début des années quatre-vingt de rencontrer le
responsable financier du Parti Républicain. Celui-ci lui explique
comment constituer un fichier de donateurs et le rentabiliser. A son
retour des USA, il contacte une agence de marketing afin de lancer
une campagne de fonds. Xavier Emmanuelli rédige un texte sur le
calvaire d’une petite ougandaise malnutrie. La plaquette, envoyée a
des abonnés du Pélerin Magazine, mobilise bien au-dela des prévisions.
Cette séquence, en marquant Pentrée des ONG dans I'ére du
fundraising, éclaire  bien des questionnements liés a la
professionnalisation de la communication.

A Pheure des premiers mailings, la communication n’est pas
encore contestée. Elle est une activité ludique, dans laquelle on
s'investit par plaisir, en jouant d’unc position, d’un golt pour
P'écriture ou d’un réseau pour mobiliser, a ’extérieur, des Spé.(:lflllstes
du marketing. Il n’y a pas  ce stade de communicatio.n organisée. Le
développement de la communication devient en fait acceptable a

mesure qu’elle est pergue comme un axe stratégique, indispensable a

*Waber 0, French Doctors, Paris, Robert Laffont, 1995, p. 304-305.
Claude Malhuret a 616 président de MSF de 1979 & 1986.
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s tohsids l,inst.itution. l?ans cette deuxitme égq
icati construit dans I'ombre du marketing, §
communication S¢ 4 1 cling. Sous |,
méme dénomination  sont agrégés des communicants vepgy
Jhorizons  divers (médecine, communication,  marketip
: : surnalisme)!!, leur force résidant moins dans une formation ~ parfo;,
-, déclassée — que dans la capacité a exercer leurs compétences
conformément a « Pesprit » humanitairc. En‘alhant savoir-faire ¢
sincérité dans 'engagement, C€S comn'lun'chants contribuent 3
convaincre les responsables des ONG de Pintérét de développer leyy
activité, Leurs arguments ne sont pas Yé’cus comme unt.:'rt’:vcndicaticm
corporatiste, mais comme une néccssu’e dans une société de plus en
plus communicationnelle. Cette montce €n puissance s'accompagne
de moyens budgétaire:’.'2 et humains!® destinés, pour Pessentiel, 3
| fabriquer une image, créer des événements, collecter des fonds,
mobiliser des publics (bénévoles, salariés, donateurs).'* Ainsi définie,
la professionnalisation suppose le recrutement de communicants qui
maitrisent les savoir-faire pour imposer la «marque» dans un

contexte concurrentiel.

La communication qui se professionnalise est toutefois unc
activité  déconsidérée!s, Plusieurs raisons sont avancées pour
Pexpliquer: elle n'est pas au coeur de la raison sociale des ONG
(soigner), sa vocation n’est pas aussi noble que celle du témoignage et
les rhétoriques liées au don sont, selon P’expression indigeéne,

pc) Iﬂ

:lll\ dﬁmé est dautant plus grande que les frontiéres du secteur de la communication son!

u.es-l'{_ﬁ. 8mes floues. i ;
MSF a dépensé en 2008 1,8 millions d'auros (articles, colloques, formalion : 31% ; films, livres,

18molgnages : 16% - ML)
{%‘\;‘hﬂg-;:uﬁ;opémlbm presse : 11% ; Information donateurs : 39% ; expositions : 4%).

19,1 milions d'euros onl été dépensés pour I'appel & la

tralleme : ) ppe générosité (frais de collects hors le
fﬂwﬂl::i:e:e:m:)dsz ms- Handicap International a consacré 1(3.1 % de son budget 2
année, ACF a dépensé 1,02% do | 1,4% a I'informalion des médias et de I'opinion. La méme
coleclodafonds, o son budget & finformation et la sensibilisation et 13,67% &
* Il est aussi difficile da re

e 4l | rapérer los
:ﬁm de co seclour n'es! ph sla:: dépenses de « communication » (la définition de ce qui

1 da la communication (toules los ;q“\" didentifier le nombre de salariés ou de bénévoles Vi
labelisées comme. leles). Par. wﬁg‘;:z:“‘ pourraient relever de cette activité ne son! pas

« nmun
,mm ! collecta » de MSF com elr;da ite purement Indicat, le départemen!
dnctalne da ton & communication et F:Ire diune vingtalne de salariés répartis sur les dev
P 05 dontla moitié sont d“\f:;:ppamm » de ACF comprend elle aussi uné
direction du dévelo : évoles,

X (1a collecte do 'b'r::iesnmq:og communication de HI est composée 98
) . e merce solidalre) relévent directement 42
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« putassiéres ». 'Rares sont ceux qui assument ces critiques et font
quelle que soit Paréne, de la manipulation une vertu, Les
communicants des ONG ont en effet tendance 4 se distancier du role
Pour cela, ils valident lf:s critiques et imputent aux agences ou A lcun;.
concurrents les mauvaises maniéres. Dans le méme ordre d’idée, ils
méprisent I'injonction a communiquer et les ficelles avilissantes du
métier, comme par exemple « draguer » les journalistes ; ils cherchent
A ne pas trop en faire et sont raisonnables dans leurs exigences et la
promotion de leur activité. Cette distance est un signal de « bonne »
conduite, d’abord en direction des membres «opérationnels» de
I’ONG. Cela dit, elle est aussi parfois une réaction de défense face
aux offensives publicitaires décomplexées initiées par les responsables
des ONG en quéte d’image.

Cette posture est d’autant plus facile, pour ceux qui intégrent les
ONG dans les années quatre-vingt-dix, que leurs trajectoires les
prédisposent souvent plus a la défense de la cause qu’'a 'orthodoxie
professionnelle. La génération suivante vit différemment le dilemme.
Comme dans la précédente, les communicants de cette génération
peuvent avoir une expérience dans le secteur privé, associatif, parfois
public ou dans des agences spécialisées du secteur « non marchand ».
Mais ce qui les différentie de leurs ainés, c’est le titre universitaire.
Socialisés 4 la communication par le biais de leur formation, ils se
sentent moins obligés a l'auto flagellation; ils revendiquent les
«bonnes » pratiques, celles qui sont conformes aux régles et aux
réflexions éthiques codifiées par la profession. Dans le méme temps,
la régression sur cette compétence conforte le role purement
technique dans lequel la division du travail les enferme, méme si cela,
bien entendu, ne présage en rien la maniére dont ils négocient leur
engagement au quotidien et trouvent dans linstitution ou dans leur
histoire les raisons de rester (ou non) dans le jeu. Quel que soit son
degré de managérialisation, Vinstitution a toujours la possibilité
d’entretenir la flamme des communicants ou de les faire « naitre » a
Phumanitaire, quand c’est, par exemple, une formation universitaire
qui leur a ouvert 'horizon des ONG.

La discussion sur la 1égitimité est un angle utile pour appréhcnde:r
la professionnalisation de la communication humanitaire. Elle ne doit
pas cependant laisser croire que le secteur serait fragile. Les raisons
de communiquer, on les a identifices, sont suﬂis.amment nombreuses
et le consensus sur limportance des savoir-faire est suffisamment
établi, pour que les communicants ne soient pas hors jeu. La posmfm
des communicants est par ailleurs confortée par leur role

15
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La communica
Jintermédiaire avec le monde des agences ¢t celui des médiy,, | Yo
e T I
Pesprit de ces deux mondes, le communicant de TONG ¢
i

maillon nécessaire et naturel de la division du travail,

Les coproducteurs du discours humanitaire

Modéle marketing et pratiques journalistiques

La contribution d’Antoine Vaccaro ne rappelle pas seulement (fe
le marketing social a bouleversé le rapport du secteur non marchang
aux ressources privées ; elle reprend les grandes lignes d'une théiog.
opérationnelle qui transpose les régles du marketing industricl o
commercial & celui des causes humanitaires. En adoptant v
démarche analogique qui fait du donateur un consommateur dos
’ONG satisfait les attentes morales, il fait de la communication ure
«politique de distribution », qui met le client en lien avec la cavse ¢
qui permet, grice a la médiatisation de Paction, de controler uszy
des fonds alloués. Le don est alors per¢u, méme s’il g’inscrit dans ur
marché, comme un acte militant. La collaboration de HI avec I'auteir
est de e point de vue éclairante : l'interdiction des mines est une caus
g‘;g"’ll;;‘qu‘l" de produit) qUi’jusﬁﬁc un don (la politique commerciz,
B prssitll)?:ss Il,)are:se’ ll é_véncr,ncnu?l, la publicité .ct Ie r:a‘aif'.r;;
S irena sérim":x cesorr:ii us::;? d ‘Antome Vaccar:ix souligne qu'il fz.,r
modéles. pour e ot ci:::n ; 1saug?s. Elles con‘smfjcm, en clfr:?, des
agences ou les ONG. gcer ent d'un _espace 4 Pautre, depuis I

T contrbutiy ol universités et aux grandes écolss.

s'établit, & partir d’un mod:\_(']):»,].] € Vaccaro montre en creux comrmer!
les agences et les ONG - le tmarkegng, une relation de clientéle en's®
autre type de relation : Célui dcxtg de Chmmphc Ayad témoigne ,j-.,’:
la fasci'natiqn et de I COﬁFusf‘-:;;:nedm et de 'humanitaire, Au-deiz &
Ej’“fe"’f}_o“n_elles_ entre médins e:mt(t‘)e les deux monc'lcs, les relatior
OSQUl est A Paris, e iyt NG sont ambigués, D’z2bor®
w"ila_:_t_ept génémge";em_(;l:;malmte et confronté 4 des ONG 4 ;
s:ﬂiz?t:ﬁattmhés'dﬁ ore ;dt:gil‘l €0 leurimage, Elles mobilisent £
kg do y gpone IS v i % Professionncl. -
Sur les confli, %‘;9’?! _le. ioumaliste vy e]s car, méme quand il e »
ar des infe . ANS €€ cas, gt 1 P OO en quéte dlinformatio”
Plutdy e CTmateurs, prajabion o 44 contacte | st

t que par. ‘h"&:’_‘p idab.lcmem renco es ONG en p’a!f;

PAr les service ntrés lors des reportas”
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¢également ambigués sur le terrain. Dans les situations d’urgence, |
ONG, entendues comme des institutions, mais aussi commc’ uej
ensemble d’acteurs avee lequel le journaliste a des affinités, sont 4 Ia
fois des recours logistiques et des sources privilégiées. Le jioumalisu:
conclut alors, sans dire qu’il serait sous I'emprise des ONG que
’humanitaire n’est pas, en soi, un sujet d’investigation, ’

Cles deux contributions abordent le théme de la coproduction du
discours humanitaire sur des plans différents. Elles ont cependant en
commun de renvoyer, I'une et P'autre, a des questions classiques de
sciences sociales. Le texte d’Antoine Vaccaro, plus particuliérement,
rappelle que les auxiliaires du discours humanitaire évoluent dans des
espaces structurés. Les communicants en agences, mais cela vaut aussi
bien évidemment pour les journalistes, appartiennent a des mondes qui
ont des régles et des systémes de justification spécifiques. Néanmoins,
ces acteurs ne sont pas soumis seulement aux lois de leur « champ »
respectif. De ce point de vue, le texte de Christophe Ayad insiste sur la
nature des relations entre coproducteurs du discours, relations faites de
sous-entendus, de malentendus ou d’intéréts bien compris. Les
interactions des journalistes et des ONG, comme dailleurs celles des
ONG et des agences de communication, ont leur propre dynamique.
On se propose, dans le point suivant, de remettre briévement en
perspective ces questions pour rappeler que le discours humanitaire
nlest pas fabriqué en autarcie, mais qu'il est le résultat de
collaborations 4 la fois confiantes et méfiantes.

Les conditions de production des énoncés humanitaires

Pour comprendre les conditions de production des énoncés
humanitaires, considérons d'abord les agences. Elles peuvent
schématiquement étre regroupées en quatre familles. A Porigine, il y a
les grands groupes de communication qui commencent a s'intéresser aux
ONG au milieu des années soixante-dix, sans toutefois les considérer
comme des clients et sans méthodologic particuliére!®. Aujourd’hui
encore, ces grandes agences (DDB, Publicis, Euro RSCG) pn:oposent aux
ONG des campagnes publicitaires, gracieusement ou a des tarils
préférentiels. On peut identifier a cbté de ces entreprises généralistes, un

L a"lcllﬂ Iéauﬂée (:] 197 r SF avi r siog n« Deux lII“"aldS d’hommes dans leu
pO eC U I a e h r

salle d'attente » es! consldérée comme la premiére campa

un article pour L'Express de décembre 2001, note & ce propos: & Jamalﬁ L?ghgrggﬁgrséo:ﬂ:
nauralont ou les moyens de se payer une campagne natlonale sl cialghen Irginité en
d'un Dossler de I'écran, les grandes agences de pub n'avaient décldé de se faire une v

meltant en avant — graluitement - une organisation sans image. »
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auteetype clagences qui 1-'evendiql.wnt une sl?éciaﬁté: publicitaire,
graphique, audiovisuelle, 'évencmen?e!lc, redactnomu‘alle (Australic o
I Séquoia). La troisieme famille a’ppalmt ala f.in des années ‘1980. Souveng
’ ‘1 créée par d’anciens mcrr!bres d ON’G., elle cible une clientéle associative,

: Sa vocation est de définir des strategies c’le campague, c}e fabriquer des

‘ mailings ou de gérer des bases de données (C?ptlmus, I'Agence Verte),
Enfin, & partir des années 2000, le marché se recompose. TBWA
rachéte Excel (pionniére de la collecte de fonds) et crée un département
non profit qui met en avant les compétences d’un grand groupe dans le
format des agences indépendantes et engagées.

Cette cartographie sommaire rappelle, contrairement a une idée
commune, que «l’annonceur » n’est pas complétement maitre dans la
production de sa communication, La relation entre agences et ONG est
en effet cadrée par des facteurs économiques. Certaines agences, on I'a
dit, proposent des services a prix réduits (plus que réellement gracicux).
1l s'agit 1 pour elles du cofit de Pennoblissement et de leur promotion.
Dans cette configuration financiérement avantageuse pour les ONG, la
marge de manceuvre de ces deriéres est réduite. L’absence de mise en
concurrence et de réel brigf — surtout quand I'agence a démarché

10rgamsa}uon h"f“a“ilail‘e avec une idée — obligent les ONG a accepter

‘:::: tgesuon moins «soutenue» du dossier. Tirant les legons de cc
vehiiatl’::t:;;c‘;“‘epr?neum ont fait émerger un secteur non pfcy’il qui
«clientéle » ﬁl'ON?}ﬂP rlu.; d;'l .marché R 1g8 ra.ntir YL u-anen_lcnl
positionnement  des bNGrc zuo" c"'tl‘c les partenaircs .depend aussi du
exemple, considére ay ans Pespace humanitaire. MSI':,_ par
ant tout les agences comme des auxiliaires

tl:(‘.hniques et 1 ¥
es e A
sollicite 3 Ja marge pour éviter de « corrompre 52

marque », Jeg 3

2 ommun g ?

’éfha“gc-«-leur » fagon d::?;}:i d: MSF cherchent a imposer dans
—av

5y
WSROV G e S rarer plus ou moins de succés —, quitte
aroudeur, Iy 3 Professionnels des A u
+ D'autreg agences a la suflisance

. » Moins en
oaal et dé\,eloppenrorceﬁ se rangent aux arguments du

Heaoant & la fois sup jy yorors 68 Agences des campagnes
Vepar deu‘?“-' Cela dit, Ia Tébﬂtatll‘]:,t:):m?’ la recherche de fonds et 12
dans  Fipgaom Unication 1 i ¢ 'ONG et son positionnement &
Nterpersonpels. Sl muﬁnupas o S_eules variables qui pésent
SR Telationnelles, les réscaus

- foMmunication humanitaire avec
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Introduction

les bonnes intonations, la fascination pour le « génie » créatif'® peuvent
orienter le sens de la collaboration,

Il convient maintenant de considérer 'espace médiatique pour
cemer les conditions de production des énoncés humanitaires, Il serait
bien évidemment illusoire de chercher & proposer une cartographie du
paysage médiatique. Faute de pouvoir tenir cette ambition démesurée,
on se contentera de rappeler, en préambule, quelques généralités.
L/humanitaire est un théme qui intéresse les médias, parce qu'il
correspond aux attentes du public qui fait vivre les entreprises de presse.
Cela explique en partiec pourquoi, dans Ihistoire du Jjournalisme
occidental, les médias sont le relais et les opérateurs de la solidarité et
pourquoi, grice & I'évolution des techniques et sous leffet de la
concurrence, ceux-ci cherchent & montrer Purgence de I'urgence. On
peut tirer un enseignement de cette logique de marché : la presse écrite
ou télévisée traite 'humanitaire selon des angles ajustés a ses cibles, en
privilégiant parfois P'analyse et souvent 'émotion. Il faudrait montrer
précisément comment les journalistes répondent aux contraintes de leur
espace professionnel!® et ont besoin, pour des raisons qui ne sont pas
seulement économiques, des ONG?. Si ces approches classiques sont
utiles & I'analyse, elles ne doivent pas faire oublier que les productions
médiatiques sont aussi tributaires du travail de leurs sources. On ne
parlera pas ici des sources politiques — pourtant essentielles, dés lors que
I'humanitaire est devenu, pour elles, un moment de la médiatisation des
crises — mais du travail des ONG vers les médias.

Le discours humanitaire est en effet le résultat d’'une offensive des
communicants en direction des journalistes, méme si ce volontarisme
n'est ni toujours utile, ni tout-puissant. Croire que les relations avec les
Jjoumnalistes se réduiraient a des techniques d’enrélement ou
d’instrumentalisation, plus ou moins consentis, scrait partiel. D’ailleurs,
sur le terrain, les grands reporters ou les correspondants locaux des
médias tissent généralement un systéme de relations privilégiées avec les
chefs de mission des ONG, en dehors de toute intervention des
communicants?!, De la méme maniére, le travail de ces demiers peut
étre contingent si 'ONG se démarque de ses concurrents, comme dans

(13 :

Séduite par la proposition créative de l'agence Auslralie, MSF se lalsse imposer une
Campagne de senslbﬂig:lelon sur la paludisme, alors que I'intention Initiale de F'ONG était de
récolter des fonds.

" Pour un exemple de ce type d'approche, voir par exemple Brauman R. et Backmann R., Les
médias ot Ihumanitaire, éthique de linformation ou charité spectacle, Paris, GFPJ, 1996.

8ur celle question, volr Dauvin P., « Le public humanitaire des journalistes. Dlsouur; ;ur;aas

oUX el les formes d'une relation. », In Dauvin P. el Legavre J.-B. (dir.), Les publics des

{?l;g’:?ctes.' Paris, La Dispute, 2008, p. 45-64.
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M au Kosovo. Dans cette (fonﬁguration de mop,
Pohservation du ravail humanitaire est un sujet ¢n soi. Le joumglig,
tient la Victime et le Sauveur dans UHLCELL S fa toutes. les chapg
routinisation des pratiques et les contraintes (?e ormat aidant, d Chc:s-.l:a
fh TGN Lt tomnunicant eat on rovany,
offensif lorsque 1 concurrence est rude_, méme si, la encore, les Moy, ’
mis en ceuvre pour solliciter les journalistes ne  produisen pT;
nécessairement les effets escomptés. Glest le cas quand 'ONG ¢y , |
placée dans les hiérarchies humanitaires établies par les médias, C’m;
cas aussi quand elle organise des voyages de presse, méprisés par |,
journalistes les plus crédibles, au nom de leur déontologie professionne.
ou de leur autonomie technique?3. Enfin, les communicants doiyen
parfois gérer une difliculté presque paradoxale : convaincre les équips
de terrain de collaborer avec les médias. Dans les ONG les plys
reconnues, les expatriés ont en effet tendance a s’approprier les critiques
sur le travail journalistique et & refuser les « géneurs ».

Sur 'lc terrain, méme si le travail est codifié, les relations avec la
presse dépendent largement des dynamiques locales. Au quotidien, au
meg; des ONG, ce travail est beaucoup plus routinisé. Avcc, la
}l’;ﬁ‘;:":;;lf:ﬁﬂﬂ, les communicants ont acquis, & I'expérience ou par
i e De:; ::;iecrgr:ir;msf:;ce sociologique (.;lu ‘méticr de leuns
envoyés & une sélection de .OP aﬁ et des communiqués « anglés » sont
A Vereh n'esil um ,stm stratégiquement choisis. Dans les
souvent de « petites maip;las daborfl .POIJ'ﬁque, les communicants
Srguentent o NS, Sagiaires o jounes diplomics
montrant Pa.i“ﬂtememdmf ilisant le registre de la compassion quen
rubrique ou Payq; ¢ linformation & Ja ligne éditoriale, Pespri
_ P iercn nd gne éditoriale, 1 tdel
concemne sy ence du média. Ceyy fTensi - i
GO Nder ] out les ONG ¥ choretc ::t o ensive bien structurce”

, en créant I'événement,
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Introduction

lement & la sollicitation. L’objectif eg

 favoral llcita it
'- %gi qué car, outre Iinflation d’événemens - hu(:ln:ni?:i’gu: en plus
~ pimage des ONG auprés de journalistes qui Teur étaicn; 4 upas:,
~ tcomée, & la faveur des scandales et des réflexions el l(:quls s'est
imité des appels aux dons, ques sur Ia

;‘_;:i:"_sg;{-;'l;'emprise de la figure victimaire

A

curs politiques de ’humanitaire) trouve son compte. Elle est une
atrice d’autant plus naturelle que les acteurs circulent d’un espace &
wtre 3 les journalistes et les communicants en agence peuvent étre
res d'une ONG  ou reconvertir leurs compétences dans
anitaire ; les communicants chez «l’annonceur», pour reprenc
 terminologic professionnelle, font souvent carriére dans plusieu
i G ou candidatent dans les agences. En circulant ainsi, les acte
 (ransportent des modeles qui finissent par aller de soi, lorsque s’ench
- les transactions, qu'il s'agisse d’une relation de clientéle entre I
Tagence, de Pinterdépendance professionnelle des ONG et de la p:
- deleurs partenariats A 'occasion des drames humanitaircs:

Le mailing, le journal des donateurs, I'affiche, le site web, |
- lévisuel ou encore le reportage journalistique, jouent généraleme
registre de Pémotion et de Iindignation. Comme Fa mon
Boltanski?s, Ja victime est un «canal d'intelligibilité », !
Symbolique qui sensibilise 4 Phumanitaire et permet le dq. .
Elle est présentée comme une individualité souflrante, un |
~ Eénérique de PHumanité. Elle est donnée & voir comme
~ “pure», délestée, sur les afliches au moins, de ce qui pourt

- Variables sociales (cthnic, la religion, la classe social .

- Tesponsabilit¢ dans le malheur. Les vieillards, les

;'-!'fnnt done préférés aux combattants, comme st I
- 0000 - i
" BolanskiL, La souffranco 4 distance, Parls, Métallé; 1995.
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c

e it oncne i pspponable hand e iines en
défense. Les figures privilégices sont | ; 5 if e pl.u;, pei
dénominateur commun entre des victimes l_m':?mc cs et les motivatie,
supposées du public. Trouver !c plus ]}cglt Cl;li).mllilateur‘suppo?(_: d
« naturaliser » 1’action humamla-lrf’ P oy e a get.mfe pd_"“lu
des problémes. Cela suppose aussi de proposer un récit qui s appuic s
une biographie sélective et aflectée de cas part'lcu_hcrs. Ces représentatioy
victimaires sont en fait sans contexte. La société dans laquelle viven, J.
victimes n’est pas montrée, pas plus que les causes cu.lturclles de |
souffrance. L’affiche comme le journal dcs _d’onateurs fait globalemer
Pimpasse sur Porigine des conflits, la légzul_'mtc dcs luttes ou les raicor
structurelles des crises. Ces figures sans histoire politique sont devenues y
genre, parfois méme esthétique. Elles sont co_nstruilcs se!on des standard
explicitement identifiables dans l'univers iconographique. L’efficac
sociale de cette mise en scéne tient cependant aussi a la capacité d
véhiculer des signes culturellement accessibles au public occidenial. Le
références a la souffrance du Christ, a la Madone ou a la Shoah proposer
une sémantique de la douleur d’autant plus familiére qu’elle est largemer
sollicitée par les activités sociales, comme la publicité, qui ordonnent |
monde en signes?6,

Si humanité semble perdue dans le malheur, elle réapparait sous k
traits du Sauveur, La Victime a du sens si une solution est envisageabl
Le récit humanitaire est done organisé autour des vertus des acteul

;lug;amtalms Cette «héroisation » en images et en mots est aisémer
sivle. Micux, elle est crédible aussi, car elle s’appuie, la encore, sur k
représentations convergentes p

FRoL : 4 roposées par la littérature, le cinéma, |
lr)::c‘llé?:fbg;z;l::; g:;lglahsme, chacun, selon son public, choisissant s
el e u grand cocur ou infirmiére dévouée??. Ces modik

ANt pas en soi, mais existent dans leur relation au corg
- oubli de soi dans I'autre n’est possible dans I'imaginail

o une N de revenir - , cette valorisatio
Anltaire et de dénjer les ngiqucscE;ur a la _lcg:;:;,;ﬁté premiére <
uleaucrathu 5
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» Sorard P La viotim,

e é¢, ;
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Introduction
Une activité « éthique »

Ces matriccs‘, aussi (.:l'ﬁcaccs soient-elles, ne vont pas sans poser

yrobléme. Les images indécentes et le voyeurisme assénent
culpabilité qui conduit & mettre un prix sur le destin des victimes C:s:
critiques ont contribué, & partir du milicu des années qualrc-\fin.gt A
une réflexion sur la «déontologie humanitaire ». Yves Poirmc:ur
rappelle & ce propos que cette « déontologie » est un moyen de rassurer
les donateurs. La Charte c!c déontologic des organisations faisant appel
A I'a g.énérosué du pul?llc 3 .qui reprend largement les dispositifs
législatifs ou réglementaires existants — invite & respecter «la dignité
c!cs personnes représentées » Dans un miliew marqué par
lcncha.nt(':ment du dévouement, il apparait indispensable aux acteurs,
humanitaires ou non, d’adapter les grammaires de présentation de « la
soufTrance & distance », en encourageant les images ou les textes dignes
et décents. Yves Poirmeur mentionne alors le travail des professionnels
du fundraising pour répondre aux objections et rendre leurs méthodes
acceptables. Reprenant le méme théme, Sylvain Lefévre montre, dans
sa contribution, comment ces professionnels opérent le « blanchiment
symbolique » des taches et des représentations, en direction de PEtat,
des bailleurs et surtout des donateurs. Il précise cependant que ce
travail est le théAtre dincessants mouvements de distinction,
d’alignement et de compromis, sur ce qui sc fait et se montre, Ces
mouvements concernent les professionnels de la collecte qui cherchent,
dans le débat, 4 se poser en arbitres. Mais ils affectent aussi les ONG,
quand les images mobilisées par 'une d’entre elles dépassent, selon les
autres, les fronticres de P'acceptable. De la méme maniére, ces
mouvements redéfinissent les relations entre les ONG et les agences, en
mettant sur Pagenda la question des « bonnes » pratiques.

Le texte d’Anne Fouchard prolonge, en quelque sorte, les deux
précédentes contributions, Son témoignage sur les usages de
«Péthique » au quotidien illustre une idée centrale développée par
Sylvain Lefevre ; les acteurs humanitaires font « jeu commun » sur les
questions de déontologie, car ils dépendent de I'image collective du

secteur ; dans le méme temps, ils font, selon son expression, «jeu a

part », pour se distinguer de leurs concurrents. Le témoign?ge d’Anne
pos d’Yves Poirmeur sur

Fouchard fait également écho aux pro :
Peffectivité des régles ; ce dernier souligne que ces n’eglf:s, q}nand c“t‘.s‘
ne font pas partie de «I’habitus » des acteurs, sont Pobjet d'un };:;va;
de sensibilisation qui rend leur application techniquement possible ct
moralement gratifiante. Dans ce sillage, Anne Fouchard décrit
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MSF ajuste la contrainte éthique 4 s

! ent Ve Oloyeas

| 8 Findépendance (ne pas adhérer au Comité de la charte oy i
i : recours aux agences, pour ne citer que deux. exemples), Pyjg 5
| % evoque la maniére dont les communicants anticipent et Corﬁgﬂ,llih
. dérapage » dans le choix des images ou des moy, L

- | risques de « ;
{ a communication humanitaire, nous dit-clle, est sous le contrile 4,
3 «opérationnels »  ou de ceux qui  réfléchissent les Pmliqu.;‘
| % humanitaires. Parfois, ces dernicrs défendent, contre les régles ¢,
| ‘ métier, la nécessité de complexifier le message, partant de I'idé, |;
{ - encore & contre-courant, que le donateur peut tout entendre.
i & De ces trois contributions, deux legons peuvent étre retenues; b
F question de Vacceptabilité des formes est contrainte par des enjea
sectoriels qui dépassent «l'éthique» ; ensuite, les débats pewve
infléchir les routines, si la rentabilité symbolique ou économique ¢
message n’est pas affectée. Ces deux legons, ainsi énoncées, permeltent
de relire les réactions & la campagne « Leila », proposée par ACFa
1994. En réponse a une iconographic jugée indécente, MSF et MDM
testent des campagnes sans images qui intégrent la critique d
“égﬁ;a’;liﬂ le stigmate a leur avantage®. Malgré cela, celte optioa
l:espca (;:" ':: :?"a pas JUl'lspruden{:f:. ACF év.oluc aussi, dans k
GEnBE e 8 sosranes s, oo de 1 e
R DR (R e et le cas e R o
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Introduction

mailings de HI. Dans le méme mouvement,
s'interdisent plus de parler des sujets qui pourrai :

Les ONG, toujours en fonction de lgurrf):ult::(:;t:;: lll::-:f:cur g
proposent des cadrages alternatifs, Cles cadrages ne rem ;’CSSourcr:s,
ceux qui ont fait leur preuve ; ils les complétent en é\fr) v [;as
contextes politiques des missions®, ou en traitant marginaol?rﬁm 5
toujours S0US un prétexte médical, des thémes ,tabous comrt:::l ;:;
toxicomanie ou le viol des femmes. Les réflexions éthiq’ufs euvent
enfin générer des initiatives — isolées — qui modifient le stI::tut d

donateur. MDM a de la sorte créé en 1990 un comité des donateursu
susceptible, comme celui des actionnaires d’une entreprise de
controler P'image de la « marque ». Plus en amont, le don;teur
potenticl peut étre enrdlé dans le processus de communication, Clest le
cas de I'exposition Un camp de réfugiés, organisée par MSF en 1996 of
grace a la scénographie, le spectateur devient acteur d’un parcouw:
didactique, destiné a le sortir de empathie passives2,

les communicants ne

Les frontiéres du dicible

Enchantement et critique des pratiques

On s’est intéressé jusqu’ici aux discours produits & destination du
public, et principalement des donateurs. Malgré les positionnements
différents des ONG, ces discours sont largement contraints. A ce
constat, il faut ajouter que les débats sur la fagon de signifier la
souffrance ne bouleversent pas les possibles narratifs. Mais 'emprise de
la dialectique Sauveur/Victime vaut-elle également entre soi?
Autrement dit, la communication A destination des membres de
Pinstitution est-elle différente de celle qui est proposée aux donateurs ?
La distinction des professionnels entre communication interne et
communication exteme, et les critiques indigeénes sur les images
humanitaires pourraient le laisser croire. La réalité est en "fzut plus
ambivalente, En effet, les rhétoriques, qu'elles soient héroiques ou
victimaires, sont présentes dans les ONG, comme si ce qui
«marchait» pour le public valait aussi pour les humanitaires. ila
dimension épique de P'action est constamment mobilisée !a ou circule
linformation, Clest le cas dans les journaux internes qui reprennent

;;.I?am I-eloumal des donaleurs de décen;gs ”fﬁ”éﬁﬁemfmm:‘ wsqf: el
8 déplacés du Nord-Kivu, un éclalrage politique p f umandaires », n
'?_:sﬁérpee théme, \[olr Yanalyse de Ménard P., « La visibiité des victimes ki Lokt
8iméant J. et Dauvin P. (dir.), op. ¢it., p- 202.
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cas de MSF, la réalisation du journal « critique » est passée du
.« communication 2 la cellule chargée de promouvoir Ia vie
ve, Pour autant, le seuil d’acceptabilité de la critique, sans éire
ri, dépend de ce que Pinstitution peut tolérer sans vaciller,
niére doit donc, avec ou sans les communicants, organiser des
 procédures, dont elle ne maitrise que partiellement les usages, ot
tenter de canaliser les propos virulents. Dit autrement, les sujets
censibles sont «bordés», ce qui permet d’entretenir la flamme
militante tout en évitant les écarts dangereux pour 'image des ONG.
- La communication interne est un sujet peu abordé dans cet
“ouvrage. Pourtant, elle n’est pas sans intérét. Elle est une dimension
~essentielle de Pinstitutionnalisation des ONG, dés lors qu'elle est
~entendue comme I'ensemble des techniques qui permettent la
circulation de I'information entre si¢ge et terrain. Parallélement, on I'a
vu, quand elle est congue comme I’ensemble des moyens qui fabriquent
du lien et des raisons de continuer a agir, elle délimite les espaces ot le
débat est possible et organise I'expression de la critique. Mais la
définition des frontiéres du dicible n’est pas qu'une affaire de
communication interne; elle renvoie également aux formes
acceptables de témoignage et de dénonciation dans I'espace public.

Communication, humanitaire et politique

Deux contributions traitent des rapports ambivalents de
humanitaire, du politique et de la communication. Celle de Rony
Brauman part d’une opposition entre ceux qui soulignent les affinités
du « témoignage humanitaire » avec la propagande politique, et ceux
qui font de I'expression publique de 'indignation le ressort de I’action
ct de leur engagement. Pour défendre le premier point de vue, I'auteur
relit le conflit biafrais en montrant la manipulation de la réalité par les
belligérants. Cet épisode préfigure, selon lui, ce qui s’est passé avec le
cyclone Nargis de mai 2008 en Birmanie. Il explique alors que certains
g‘fuverncmenls ont livré A la presse une vision catastrophiste de
Pévénement, en prédisant une vague de mortalité qui n’a pas eu lieu.
Rony Brauman précise que toutes les ONG n’ont pas adopté ce point
de vue. Cela dit, en s'abstenant de prendre en considération ce «hors
champ » dans leur communication institutionnelle, elles ont renforcé la
Propagande interventionniste, notamment de la France et de la

el L RS e

1Y
c,.;c:ﬁ-ig“ dautant plus vral qu'il est trés difficlle, dans un type d'institution ot “’m‘”m,{';,::
lié résident dans la capacité dinitiative des acteurs, dimposer, sauf
168, Une orthodoxie inflexible.
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Introduction

conscient de ces colts et les revendique de maniére sélective pour
justifier la « dépolitisation » des messages.

I exigence — pratique — de neutralité conduit a une division du
wravail plus marquée entre journalistes et ONG, les premiers ayant
vocation désormais & imputer aux belligérants, dans les arénes les plus
exposées, leurs responsabilités. Cette division du travail vaut également
au sein du monde des ONG, puisque certaines d’entre elles, avec
lesquelles les humanitaires peuvent s'allier (MDM et la FIDH par
exemple), font de lalerte politique leur raison sociale. C’est le cas
d’Amnesty international ou de Reporter sans frontiéres. Cela ne
signific pas que les ONG médicales sont devenues politiquement
aphones¥, mais que leurs stratégies rhétoriques dépendent de leur
histoire, de leur place dans Pespace humanitaire et de luttes internes.
Iiarticulation de ces différents critéres favorise deux (idéaux) types de
rhétorique. Le premier entremcle représentations victimaires et
références universelles, témoignage et recherche de fonds. Ce cadrage
~ qui implique les professionnels de la communication — s'inscrit dans
une perspective plus large, ol la compassion et les droits de 'homme
sont Pexpression privilégiée de la morale sociale. Le second type de
rhétorique s'appuie sur des expertises médicales ou juridiques qui
cherchent A décrire et A qualifier la réalité qui est. En entrant dans le
systéme probatoire des journalistes et des pouvoirs publics, ces
arguments, fondés en raison, nourrissent une conception de la
démocratie plus — habermassienne — qui cherche a éclairer I'opinion et
A créer un rapport de force. La communication est alors pensée
simplement comme un ensemble de techniques, indépendamment de
ceux qui les portent.

Y lae ddhate eor In Padane an ennt U0 bon exemple, méme si, q.une. p?.‘.‘: ’Je..s.. mﬁﬁ
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